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70 felett nincs hitel?

Kiizdelem az idosek hitelképessegéért

ANUAR végén azonnali kérdéssel

fordultam az Eurdpai Bizottsag-

hoz annak érdekében, hogy elejét
vegyiik az egyes hazai pénzintézetek
kirekeszté gyakorlatanak. A hitelinté-
zetek egy része ugyanis minden alapos
hitelbiralat nélkiil, automatikusan ki-
zarja az idGs kortakat a hitelképesek
korébol.

2007 decemberében fogaddéoramon hiv-
tak fel a figyelmemet nyugdijas valasztok
arra, hogy nem tudnak felvenni néhany
tizezres aruvasarlasi kolcsont. Kolléga-
immal telefonon és személyesen is pro-
bavasarlasokat végeztiink, igy kideriilt,

hogy valéban vannak olyan pénzintéze-
tek, amelyek kizarjdk a 70 - vagy akar
mar a 65 - év felettieket a hitelképesek
korébol. Ezt koveten fordultam a Bi-
zottsaghoz, hiszen ez a gyakorlat nem-
csak a 2003 ota hatalyos esélyegyenld-
ségi torvénynek mond ellent, hanem az
Eurépai Parlament frissen elfogadott
hitelpiaci iranyelvének is. A bejelentést
kovetéen 6zonlottek hozzam az id6s
emberek panaszos levelei, ezért az ugy
mielébbi megoldasa érdekében tandacs-
kozasra hivtam a hazai fogyasztovédo-
ket, nyugdijas-szervezeteket, illetve a
feliigyeleti hatosagokat.

> folytatas a 2. oldalon
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A fogyasztéi jogokért

Egyeztetés az érintett szervezetekkel
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Tisztelt Olvaso!

HATAROK fokozatos lebomla-

saval, az aruk és szolgaltatasok

forgalmanak felgyorsulasaval
Eurdpa-szerte ujabb kihivasokkal
kell szembenézniink.
Folyamatosan erdsiteniink kell a fo-
gyasztok jogait, csokkententink kell
kiszolgaltatottsdgukat, egyre tobb és
hasznosabb informaciét kell nydujta-
nunk szdmukra. Orvendetes, hogy
évrél-évre egyre nagyobb figyelmet
kapnak a fogyasztévédelem kérdései,
mind nagyobb a kozfelhdborodas, ha
a vasarlokat, hétkoznapi embereket
megkarosito piaci szerepléket lep-
leznek le a hatésagok. Nem lehetiink
ugyanakkor elég éberek. Elgondol-
kodtatd, hogy harom évvel az unids
csatlakozas utan és néhany nappal
a schengeni hatdrnyitds el6tt még
mindig olyan panasszal fordulhattak
hozzdam vélasztok, amely nemcsak
fogyasztéi szempontbol felhaborito,
de emberileg is érthetetlen.
Csak remélni tudom, hogy a 2008-
as év sok szempontbdl javulast hoz
majd. A magam részérdl azt tekin-
tem a legfébb feladatomnak, hogy
olyan kezdeményezések élére alljak,
amelyek ravilagitjak a koz figyelmét
egy-egy sokak életét megkeseritd
problémara, és a sajat eszkdzeimmel
megproébaljak miel6bb megoldast ta-
lalni azokra.
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Hirek Europabdl

Herczog Edit a tanacskozason

(folytatds az elsé oldalrdl)

A februar kozepi tanacskozason meg-
allapodtunk arrol, hogy ko6zoés nyi-
latkozatban szolitjuk fel a pénzigyi
vallalkozdasokat a diszkrimindacié meg-
akaddlyozdsara, illetve tovabbi gya-
korlati 1épéseket, ajanlasokat fogalma-
zunk meg.

Az alairas februdr 22-én meg is tortént,
ezt kovetGen eljuttattuk a 7. oldalon
olvashaté nyilatkozatot a Bankszovet-
séghez, illetve a pénziigyi- és biztosi-
tasi vallalkozasok, valamint a befek-
tetési alapok képviseleti szerveihez. A
tanacskozas résztvevéi egyetértettek
abban is, hogy egyuttal fokozottan fel
kell 1épniink a fogyasztok informalasa,
képzése, tudatossaganak novelése ér-
dekében is, ezért kozos képzési prog-
ramok kidolgozasardl kezdtiink meg
targyalasokat.

Jol vizsgazott a
roaming szabalyozas

Anya’ron élethe lépett eurdpai roaming-
rendelet nem hogy drtott volna a verseny-
nek, de dsztonozte a szolgaltatokat, ennek ko-
szonhetden tobb pénz maradhat a fogyasztok
zsebében.

A tagallamok hirkozlési hatdsagait to-
moritd szervezet 2008. janudr 17-én
ismertetett tanulmanya szerint a terv-
nek megfeleléen zajlik az eurdpai mo-
bilszolgaltatok atallasa az eurotarifara.
2007 harmadik negyedévében az el6z6
negyedévihez képest a roaminghivasok
atlagos bruttd kiskereskedelmi ara 69
eurdcentrdl 62 eurdcentre, a kiilfold-
on fogadott hivasok dtlagos kiskeres-
kedelmi dra pedig 34 eurdcentrdl 30
eurdcentre csokkent.

Orvendetesnek talalom, hogy a mobil-
szolgaltatok tulnyomo tobbsége, igy a
hdrom magyar mobilszolgaltaté is, ele-
get tesz az unids rendelkezéseknek, és
Osszes barangold (roaming) tgyfelik-
nek felkindljak, hozzaférhet6vé teszik
az eurotarifat. Az eurdpai hirkozlési ha-
tosagok most az SMS-dijak alakulasat
vizsgaljak, miutdn néhany szolgaltatd
emelte a kilfoldi szoveges tizenetek di-
jait.

Energialiberalizacio: jelentos eredmények a
hazai fogyasztok érdekében

Magyarorsza’g éppen akkor tudott a fogyasztok szamara is érzékelhetd konnyitéseket kiharcol-
ni arampiaci liberalizaciot érinté kérdésekben, amikor az Eurépai Bizottsag tizenhat masik
EU tagallammal szemben kotelezettségszegési eljarast inditott ugyanezen eurépai jogszabaly

hidnyos végrehajtasa miatt.

Az drampiaci liberalizaci6 kotelezd eu-
ropai el6iras, amelynek teljesitési hatar-
ideje 2007. junius l-je volt. A magyar
kormany ugyanakkor elérte, hogy a la-
kossag és gazdasag teherbir6 képességé-
re tekintettel hat honapos tiirelmi id6t
kapjon a teljes piacnyitisra. Nagyon
lényegesnek tartom, hogy a kormdny az
eurodpai jogszabalyban rejl6 valamennyi
lehetdséget kihasznalta, hogy enyhitse a
lakossagi fogyasztokra haruld, megke-
riilhetetlen terheket.

Fontos lenne, hogy az ellenzék is a maga
helyi értékén kezelje ezeket a sikereket,
hiszen a politika dolga nem az ijesztge-
tés, killondsen nem a tényleges eredmé-
nyek félremagyarazasa, hanem a tuda-
tos fogyasztéi magatartas kialakitasa.
A piacnyitas esélyt ad arra, hogy még
id6ben megallitsuk a végzetes energia-
hidnyhoz, és az arak elszabadulasahoz
vezet$ folyamatot, maskilonben a ko-

vetkezmények sokkal sulyosabbak és
dragabbak lesznek mindenki szamara.
Alségos dolog lenne azt sugallni, hogy
az energiaarak emelkedése a liberaliza-
ci6 kovetkezménye. Ez egy mindenkire
érvényes trend, amelynek oka a vilag-
szerte tapasztalhat6 energiahidny.

Az energiafogyasztoknak éppen az az
érdekiik, hogy tudjak, pontosan miért
és mennyit fizetnek, ha pedig elégedet-
lenek a szolgaltatassal, akkor lehet6sé-
get kell kapniuk arra, hogy mas szolgal-
tatohoz forduljanak vagy igényeikhez
jobban igazodé tarifacsomagot vélasz-
szanak.
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Osszehasonlithato aruhitelek szerte

Europaban

gységes tajékoztatas, hatarido elotti visszafizetés lehetdsége, az eurdpai ajanlatok osszeha-
sonlithatdsaga — tobbek kozott ezek a pontok is szerepelnek az Eurépai Parlament altal januar
16-an jovahagyott, a fogyasztoi hitelekrdl szol6 ij iranyelvében.

Bar 20 éve szabalyozza iranyelv a hite-
lezést az Unidban, a hatdrokon atnyu-
16 hitelek aranya maig alig éri el az 1
szazalékot. Ez kiilondsen akkor meg-
dobbentd, ha figyelembe vessziik, hogy
az eurdpai lakossag kozel kétharmada
adositja el magat ingatlan, auté vagy
egyéb tartds fogyasztasi cikk vasarlasa
soran. A hatarokon atnyuald hitelezést
nemcsak a koltségek és dijak eltéré mér-
téke, de a nyelvi korlatok és a tagallamok
pénziigyi kulturajanak eltéré vondsai is
nehezitik.

Az 4j iranyelv szerint a hitelez6knek
egész Eurdpaban egységes modon, teljes
kort - az 6sszehasonlithatdsagot bizto-
sitd - tajékoztatast kell nyujtaniuk a fo-

gyasztdi hitelekrél. A kérelmezd tizen-
négy napig elallhat a szerz6déstdl, és ha
kivanja, hataridé elott is visszafizetheti
a hitelt. Igaz, az EP altal elfogadott sz6-
veg szerint ez esetben kompenzacioként
legfeljebb a hitel 6sszegének 1 szdzalékat
meg kell fizetnie.

A tagdllamoknak az iranyelv hatalyba
1épésétdl szamitva két évitk lesz arra,
hogy elfogadjak és kihirdessék a nemze-
ti rendelkezéseket. Benniinket, magya-
rokat is elény6sen érinthet az tj iranyelv
életbe Iépése, hiszen csak a tavalyi év so-
ran 600 millidarddal, kozel 2200 milliard
forintra bévilt a hazai haztartdsok hi-
telallomanya.

A munkahelyeket is védjiik, ne csak az

éghajlatot!

Tﬁrténelmi lehetdség és egyben feleldsség Eurdpa szamara, hogy megerdsitse globalis vezetd
szerepét az éghajlatvaltozas elleni harcban, de nekiink, torvényalkotoknak arra is vigyaz-
nunk kell, nehogy a gyereket is kiontsiik a fiirdovizzel, nehogy aranytalan terheket réjunk az
eurdpai iparra, amelynek amigy is egyre keményebb konkurenciaval kell szembenéznie.

Az Eurépai Tanacs altal tavaly mar-
ciusban kitizott célok - az energia-
hatékonysdg 20 szazalékos javitasa, a
karosanyag-kibocsatas 20 szézalékos
csokkentése és a megujuldé energidk
felhaszndlasi aranyanak 20 szézalékra
torténd novelése az Unid energiafo-
gyasztasaban - teljesitéséhez ambicid-
zus programra van sziikségiink, ha azt
akarjuk, hogy ne névekedjenek a lakos-
sag és az ipar terhei.

A megoldasok feltérképezésekor nem
feledkezhetiink meg a kornyezetbarat
nukledris energia kinalta lehet6ségekrol
sem. Bar az atomenergia vélasz lehet a
gobalis felmelegedés kihivasaira, to-
vabbra sem javul a nukledris erémtivek
megitélése. Eppen ezért a lakossag ki-
elégit6 tdjékoztatasanak, illetve a pozi-

tiv példak bemutatasanak fontossagara
hivtam fel a figyelmet a Nuklearis Ener-
gia Jovéjéért Forum 2008. janudr 17-én
Strasbourgban tartott tanacskozasan.

Azoknak a teleptiléseknek a képvisel6i,
amelyek kozelében nuklearis létesitmé-
nyek mukodnek, tgy vélték: ma mar
inkabb a partneri viszony jellemzi a val-
lalatok és az 6nkormanyzatok egyiitt-
mukodését, sokat javult az informacio-
nyujtds mindsége is, de még igy is sok
a megvalaszolatlan kérdés. Nem szabad
megfeledkezniink arrél, hogy az energe-
tikai vallalkozasok és az 6nkormanyzat-
ok, és a helyi lakossag egytittmukodése
nemcsak a kyotoi célkitlizések teljesité-
séhez, hanem a telepiilések jelentds gya-
rapodasahoz, latvanyos szépiiléséhez is
hozzéjarult az elmult évek soran.

Ot éves a SOLVIT

£\ todik sziiletésnapjt tolti be idén a SOLVIT,

az Eurépai Unié vitarendezési foruma. A
decentralizalt halozat lehetdséget ad arra,
hogy az iigyfél egy masik tagallam hatdsaga
ellen a birdésagi tt helyett egyeztetés soran,
gyorsabban, rugalmasabban, ingyen és a sajat
hazajaban jusson jogorvoslathoz azokban az
iigyekben, amelyek az EU bels6 piacara vonat-
kozo szabalyokat érintik.

A SOLVIT rendszer kivalé kezdemé-
nyezés, amely valds és kozvetlen eurd-
pai hozzaadott értéket jelent az eurdpai
polgarok és vallalkozdsok szamara. A
SOLVIT f£6 értéke az informalitasa, te-
héat nem pecsétes papirokat ir az ember
olyan hivatalnokoknak, akiket nem is-
mer, igy az is valoszinti, hogy gyorsab-
ban elintézhet6 az tigy. Példaul, ha egy
magyar allampolgar jelentkezik, hogy
nem fogadtak el a diplomadjat az egyik
tagallamban, akkor a magyar SOLVIT
kozpont megkéri az érintett tagallam-
beli kollégait, hogy jarjanak el az illeté-
kes hatdsagnal.

A magyarorszagi SOLVIT koézpont
2004. méjus 1-jén, unios csatlakozasunk
napjan kezdte meg miikodését. 2007 vé-
géig 284 tigytél fordult a kdzponthoz se-
gitségért. Az esetek mintegy fele a szoci-
alis ellatasok — nyugdij, tappénz, csaladi
potlék — igénylésével és folydsitasaval
kapcsolatos panasz volt. Tovabbi nagy
csoport a szakmai képesitések kolcso-
nos elismerése, illetve az aruk szabad
aramlasa. A hazai kozpont munkatarsai
killonosen biiszkék arra az tigyre, amely
soran nemcsak egy magyar épitési val-
lalkozé probléméjat oldottak meg Hol-
landidban, de sikeriilt elérniiik, hogy a
holland kormany mddositson egy el-
avult, az unios joggal még nem harmo-
nizalt jogszabalyt.

SOIVIT*

A magyar SOLVIT Kozpont elérhetdsége
Kiiliigyminisztérium

H-1027 Budapest Nagy Imre tér 4.
Tel. +36 1 458 3532

Fax. +36 1 458 1055
solvit@kum.hu
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Hirek itthonrol

Enterprise Europe Network — vallalkozasfejlesztés

Magyarorszagon is

Az Eurdpai Bizottsag Vallalkozasi és Ipari Féigazgatosaga hozta létre Enterprise Europe Network (EEN) néven azt a halozatot, amelyen keresztiil
ingyenes informaciokhoz juthatnak a kis- és kozépvallalkozasok az EU egész teriiletén. Az iij halézat célja a vallalkozasok versenyképességének

novelése.

Az EU teriiletén 25 millié kis- és kozép-
vallalkozas (kkv) Osszesen 100 millié
embert foglalkoztat. Am az érintett val-
lalkozdsok minddssze 8 szazalékanak
van kapcsolata a tobbi unids orszaggal,
és bevételiiknek is csupan 15 szazaléka
szarmazik az uniés orszagok kozotti ke-
reskedelembdl.

A Bizottsdg ezen szeretne valtoztatni.
Ehhez nemcsak a kkv-k egymas kozotti
informdcidcseréjét szeretnék javitani.

Az EEN célja, hogy minden tagallam-
ban ugyanazokhoz az informdciékhoz
térjenek hozza a kkv-k, illetve, hogy
egységesen mind rovidebb id6 alatt le-
hessen céget alapitani a tagallamokban.
A magyar halézatot a magyar befekte-
tés-Osztonzési és kereskedelemfejlesz-
tési tigynokség, az ITD Hungary Zrt.
koordinalja, tagjai pedig kereskedelmi
és iparkamardk (Gyorott, Pécsett, Szé-
kesfehérvarott, Debrecenben, Szegeden,

Zalaegerszegen és Nyiregyhdzan), illet-
ve az INNOSTART alapitvany.
Meggy6z6désem, hogy az Unio dl-
tal biztositott 3 millié eurds tdmoga-
tas — kiegésziilve a nemzeti partnerek
ugyanilyen léptékd forrdsaival - javitja
a kkv-k, igy a hazai véllalkozasok unids
piacra jutdsi lehetéségeit is. Ezzel a 1é-
péssel a sokdig az EU mostohagyerme-
keinek tekintett kkv-k végre megkapjak
az Gket megilleté figyelmet.

Magyarorszagon is
elérheto az Eurojus
szolgaltatas

008 februdrjatol Magyarorszagon is elérhe-

td az Eurojus szolgaltatas. A szolgaltatast az
Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete
hivta életre, célja, hogy minden olyan iigyben,
mely az Eurépai Unio kozosségi jogara, illetve
annak alkalmazasara vonatkozik, az allampol-
garok jogi felvilagositast kapjanak.

Az Eurojus-tanacsaddi szoban (telefo-
non vagy személyes konzultacié soran)
vagy {rasban (e-mailen, faxon, tajékoz-
taté dokumentumok segitségével vagy
postai uton) valaszolnak az unids joggal
kapcsolatos kérdésekre.

Az Eurojus szolgaltatasa ingyenes, sze-
mélyes konzultacié igénybeveheté min-
den kedden 10.00-14.00 é6ra kozott az
Eurdpai Unié Hazaban (Deak Ferenc
utca 15, 5. emeleti Informacids Pont),
kivéve augusztus és december hénapo-
kat, illetve azokat a heteket, amikor a
szolgalat vidéken tart fogaddorat.

A szolgadlat elérhetdségei:

E-mail: eujog@eu.hu

Postai cim: 1052 Budapest, Dedk Fe-
renc utca 15.

Telefonos tgyfélszolgalat: (1) 220-
4579, hétf6tol csiitortokig 9 és 16 ora
kozott.

Halot adj, ne halat! — a digitalis szakadek

csokkentése a cél

digitalis szakadék megfelezése 2010-ig nem csupan Unids vallalas, hanem hazai célkitiizés is,
hiszen Magyarorszagon az Unids atlagot meghaladé mértékii a digitalis szakadék. Ennek or-
voslasa nemcsak kozérdek, de kozfeladat is.

A digitalis esélyegyenlGség és az elektro-
nikus befogadas elésegitése a tagallam-
ok szamara is kulcsfontossagu feladat.
Nagyon oriilok annak, hogy ha sok
masban nem is, de ebben példaul min-
den magyar part egyetért. A modern
informaciés technolégidk torténelmi
léptékkel nézve is példatlan lehetdséget
nyUjtanak az esélyegyenléség tényleges
elémozditasara, de ezzel a lehetéséggel
csakis akkor élhetiink, ha mindenki-
nek biztositjuk a beilleszkedés feltételeit
egész életiikon at.

Eppen ezért nagyon fontos, hogy az
Unio6 felnéttkori tanulasrol szol6 jelen-
tése a jelenleginél nagyobb figyelmet
forditson az informaciés és kommuni-
kaciok készségek fejlesztésének kérdésé-

re, hiszen ez ma mar minden korosztaly
¢és minden tarsadalmi csoport szamara
alapvet6 képesség kell, hogy legyen.

A jelentés 2008. janudr 15-ei bemutatd-
sat kovetd irdsbeli hozzaszélasomban
fontosnak tartottam jelezni, hogy hidba
kivanjuk béviteni az elektronikusan is
hozzaférhet6 informacidk és szolgal-
tatasok korét, ha ezzel parhuzamosan
nem fejlesztjiik az allampolgarok ké-
pességét a digitalis Gtvesztében torténd
eligazodasra. Az ,e-képességek” fejlesz-
tése nem csak az életen at tarté tanulds
egyik alapvet6 eleme, hanem a XXIL
szazadi munkavallalds, sét hétkéznapi
élet alapja is, ezért mar az altalanos ok-
tatdsban is meg kell teremteni a helyét.
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Fogyasztoi szokasok
- még nem vagyunk
elég felkésziiltek

Az Eurépai Bizottsdg magyarorszdgi fo-
gyasztovédelmi kampanyanak keretében
végzett online felmérés szerint boviil a magyar
fogyasztok tudasa, am még mindig sokan nin-
csenek tisztaban azzal, hogy mikor és milyen
esetben reklamalhatnak a vasarlast kovetden.

A megkérdezettek kétotode érezte ugy,
hogy a kereskeddk gyakran nem tartjak
tiszteletben a jogait, ennek ellenére ezt
mégsem teszik sz6va, ugyanakkor a va-
laszolok csupdn egyharmada vélte ugy,
hogy gyakran él a jogaival. Kevesen
vannak tisztaban az internetes vasarlas-
ra vagy az lzleten kivil kotott szerz6-
désre vonatkoz6 specidlis szabalyokkal,
példaul azzal, hogy ebben az esetben
akar indoklas nélkil is visszakérhetjitk
a termék vételarat. Csak a valaszadok
77 széazaléka gondolta gy, hogy joga
van elallni a szerz6dést6l amennyiben
nem boltban vésarolt. Talan a soroza-
tos élelmiszerbiztonsagi botranyoknak
koszonhetd, hogy tudatosabbak a fo-
gyasztok élelmiszervasarlas esetén. A
valaszadok donté tobbsége tudta, hogy
a csomagolasokon minek kell szerepel-
nie. 95 szazalékuk szerint a termék osz-
szetételének, és majdnem ugyanennyien
gondoltak ugy, hogy az el6allité vagy
forgalmazé nevét és cimét, illetve, hogy
a termék szavatossagat kell feltiintetni.

Egyre népszeriibb az online-vasarlas az

EU-ban

Da’nia’ban és Hollandiaban vasarolnak a legtobben az interneten, mig a legkevéshé Ro-
maniaban és Bulgariaban élnek az online-piac lehetdségeivel — deriil ki az Eurostatnak
afebruar 12-i,Biztonsagos internet” napjara készitett osszeallitasabol.

Déniaban és Hollandidban a 16-74
év kozotti korosztaly 55-55 szazaléka
vasarolt egy éven beliil az interneten,
mig Bulgaridban és Romadniaban
mindossze 3-3 szazaléka. Magyaror-
szagon a vizsgalt korosztaly 11 szdza-
léka vett valamit a vildghdlon tavaly,
ezzel lemarad Csehorszag, Lengyel-
orszag és Szlovakia mogott. Az unids
atlag 30 szazalék, amely 6 szazalékos
novekedést jelent 2005-hoz lépest.

Az NRC internetes kozvélemény-ku-

Bemutatjuk a fogyasztovédot

tato tavalyifelmérése pedigarra muta-
tott ra, hogy mig a lakossag kétotodét
kitevé internetes kozosség kilencti-
zede gytjt informaciét a vilaghalo-
rol a vésarlas el6tt, addig minddssze
fele rendelt arut az interneten, illetve
alig egynegyede rendezte a szamlat
online. Ugy tlinik, hogy az internetes
kifizetésekkel szemben tovabbra is
magas a hazai lakossag bizalmatlan-
sdga.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

Az OFE el6dje a kozép- és kelet-eurd-
pai orszagok koziil els6ként létrejott
fogyasztovédelmi szervezet, a Fogyasz-
tok Orszagos Tanacsa 1982-ben alakult
meg, majd az 1991. évi atszervezéssel
érte el jelenlegi egyesiileti formajat. Az
egyesiilet a tagok 6nkéntes munkdjéra
tamaszkodva igyekszik nemcsak a fo-
gyasztok felvilagositasanak eleget tenni,
de egyuttal az orszag fogyasztovédelmi
politikdjat is befolyasolni.

Az OFE olyan kiemelked6en kozhasz-
na non-profit szervezet, amely helyi

fogyasztovédelmi csoportok szovetsé-
geként, és ugyanakkor orszagos érdek-
védelmi csoportosulasként is mtikodik.
Nemcsak orszagos tandcsadoi haldzatot
miukodtet, de rendszeres oktatdprogra-
mokat szervez, képviseli a fogyasztokat
ahelyi vagy orszdgos férumokon a jogal-
kotas folyamataban, de ha kell eljaraso-
kat kezdeményez a hatésagoknal a tisz-
tességtelen piaci szereplokkel szemben.
Az egyesiilet altal 2004-ben tutjara indi-
tott, havonta megjelené Kosar Magazin
mara a hazai fogyasztok legnagyobb ér-

Az OFE kozponti irodaja Budapesten

1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: 0613111830 / 061311 7030
Fax: 06 1 331 7386

Internet: http://www.ofe.hu

dekvédelmi és informacids lapjava nét-
te ki magat. A magazin arra vallalkozik,
hogy rendszeres tesztjeivel, felvildgositd
irasaival kizarolag a fogyasztok érdekeit
szolgald informacidkat kozoljon, elfo-
gulatlanul, reklammentesen.
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Jogosan, okosan — a fogyasztdi jogokeért

Jo, ha a hitelfelvétel elott megfontoljuk a kovetkezoket...

o kezeljitk gyanakvassal a nagyon kedvezd ajanlatokat

‘ o az Oridsi terhet jelent6 (uzsorapiaci) hitelek helyett el8szor igyekezziink
egyéb megoldast talalni (pl. ismerésok segitségét kérni)

o minél tobb informdcidt szerezzlink be a hitelt nytjt6 vallalkozasrdl (nézzitk
meg honlapjat, tdjékozddjunk a feliigyeleti hatésagoknal, forumokon stb.)

o ragaszkodjunk ahhoz, hogy a szdbeli ajanlatot irasban is megismerhessiik,
csak ezutan dontstink

o ismerjik meg a hitelintézet tizletszabdlyzatat, a torlesztés ttemezését, a
torleszté-részletek nagysagat, a teljes futamid6 alatt visszafizetendé osszeg
mértékét

o gy6zbédjink meg arrdl, hogy nem jelent-e megterhelést a csaladi kasszanak a
havi torlesztd-részlet.

/
O

Események, programok

Felszdlalas az ,E-befogadas 2008 Magyarorszag” konferencian
Helyszin: Spoon Café & Lounge, Budapest, Vigado tér 3. kikoto
Id6pont: 2008. februar 25. 18.30

Részvétel az éves SOLVIT-workshopon
Helyszin: Briisszel
Id6pont: 2008. februar 28. 17.00

Koszonté , A vegyianyag-lizing vallalati gyakorlata - a REACH szolgalataban” nemzetkozi

konferencian
Helyszin: Balatonfiired
IdSpont: 2008. marcius 6.

Felszdlalas a ,Magyarorszag koveti Europat - Energiapolitika 2008-2020" konferencian
Helyszin: Budapest, Hilton Budapest WestEnd Hotel
Id6pont: 2008. marcius 6.

Felszolalas a kalozkodas és hamisitas elleni konferencian
Helyszin: Marseille
Id6pont: 2008. marcius 7.

Portré és beszélgetés a fogyasztovédelem kérdéseirél a RadioQ-n (FM 99,5)
Id6pont: 2008. marcius 19. 12.30-13.50 kozott

Banyalatogatas a Markushegyi banyaban
Id6pont: 2008. marcius 28.



Nyilatkozat

Nyilatkozat
az egyenl6 bandsméd tiszteletben tartdsirol az idéskoruak részére
nyujtott pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén

Eurépédban fokozatosan emelkedik a lakossdg 4tlagéletkora, ndvekszik a sziiletéskor varhaté élettartam. A civilizdcids
vivmdnyoknak, az orvostudomdny eredményeinek, illetve a mind szélesebb korben elérhetdvé véle joléti és kényelmi
szolgéltatdsoknak kdszonhetben tovdbb éliink, és hosszabb idét toltiink el egészségben és jélétben.

A sziiletéskor vdrhaté dtlagos életkor ma Magyarorszdgon kozel 73 év. Az iddsek szdma néhdny évtized milva a jelenlegi
kétmillidt meghaladva elérheti a hdrommillidt is, igy a lakossdg kozel egyharmada 65 év feletti lehet. Az id8skort népes-
ség és az id8skortak, mint fogyasztdk szerepe felértékelddik.

A térsadalomnak és a gazdasdgnak fel kell késziilnie a népesedési véltozdsok miatti j helyzetre. A korszerd, a fogyasz-
t6i igényeket folyamatosan kévetd gazdasdg, ezen beliil a pénziigyi szektor érdekelt az iddskortak 4leal is elérhetd
szolgéltatdsok korének bvitésében.

A fogyaszt6k érdekei megkovetelik, hogy a gazdasdgi racionalitds szempontjai mellett a szolidaritds és az esélyegyenld-
ség eurdpai ériékei is érvényesiiljenek. A pénziigyi szektor szolgdltatdi szdmdra ezeket az értékeket a tdrvényeken tdl a
feliigyeld hatésdgok (pl. PSZAF, GVH) ajanldsai és a szakmai szovetségek (Bankszovetség, MABISZ, BAMOSZ) belsé

etikai eldirdsai is kozvetitik.

E nyilatkozat aldiréi kinyilvdnitjdk, hogy az idésekkel szembeni egyenld bdndsmdd tiszteletben tartdsdt fontos alapér-

téknek tartjdk, melyet a pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén folyamatosan szem el8tt kivdnnak tartani az esélyegyenléség

elémozditdsdra. Ennek érdekében felhivjdk a pénziigyi szolgdltatdst nyujté szervezetek figyelmét az esélyegyenldségi

torvény alkalmazdsdnak fontossdgdra, arra, hogy

*  apénziigyi szolgdltatdst nyujto szervezetek tigyfeleik életkordt ne tekintsék olyan tényezének, amely a szolgdltatds-
bél tdrténd automatikus kizdrdsra adhat alapot

*  alakitsanak ki olyan pénziigyi termékeket, amelyek alkalmasak a létszdmdban és gazdasdgi erejében egyre jelentd-
sebb vésdrlderdvel rendelkezd idés korosztdly igényeinek kiszolgdldsdra;

e 4cldchatd, a fogyasztok szdmadra is érthetd termék- és szolgdlratds-leirdst, a szolgdltatdsok igénybevételéhez egyéreel-
mi feltételrendszert alakitsanak ki;

*  ne csak a nyilvdnos ajdnlatok, hanem a belsg szabdlyzatok is biztositsék, hogy a fogyasztdkat sem életkoruk, sem
egyéb természetes tulajdonsiguk alapjin nem kiilsnboztetik meg hdtrdnyosan;

*  acsoportos megkiilonboztetés elkeriilése érdekében, dsszhangban az Eurépai Parlament és Tandcs 4leal elfogadott
2008. janudr 16-i irdnyelvben foglaltakkal, olyan eljirdst alkalmazzanak, amely az egyéni teljesit8képességet részle-
tesen vizsgdlja és az ajdnlatokban figyelembe veszi;

Lényeges, hogy az id8skortak megfelel§ informdcidkkal rendelkezzenek az elérhetd pénziigyi-befektetési szolgdlatdsok-
r6l. Ezért a nyilatkozat aldirdi kiemelten fontosnak tartjdk, hogy a lakossdg pénziigyi kulttrdja szinvonaldnak emelése
érdekében tett erdfeszitések keretében az iddskortak megfeleld, szervezett folyamatos tdjékoztatdsat és okratdsdt.

Jelen nyilatkozat aldiréi érdekeltek abban, hogy a hazai pénziigyi szolgdltatdst nyujtd szervezetek az idéskortakat koz-
megelégedésre, magas szinvonalon szolgdljdk ki. Ezért kinyilvdnitjdk, hogy — a jogszabdlyi rendelkezések figyelembe
vételével — folyamatosan tdjékoztatjék egymdst, és rendszeresen egyiittmikodnek az esélyegyenldség elémozditdsa érde-

kében.

Budapest, 2008. februdr 22.

Egyenlé Bindsméd Hatdsdg Magyar Nyugdijasok Orszdgos Herczog Edit
Szivetsége Eurépai parlamenti képviseld
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